POLITYKA JAKOSCI )
URZEDU MIEJSKIEGO W PAKOSCI

Misja Urzedu Miejskiego w Pakosci jest skuteczna i sprawna realizacja
zadan publicznych na rzecz rozwoju gminy i zaspokajania potrzeb jej
mieszkancow.

Burmistrz Pakosci i pracownicy Urzedu Miejskiego zobowiazuja si¢ do
cigglego doskonalenia jakosci $wiadczonych uslug, dostosowanych do
oczekiwan mieszkancoOw gminy w granicach obowigzujacego prawa oraz w
zgodzie z wdrozonym Systemem Zarzadzania Jakoscia wg normy PN-EN ISO
9001:2009, przy jednoczesnym zapewnieniu zasobow niezbednych do realizacji
przyjetych celow.

W celu realizacji Polityki Jakosci ustala si¢ gtdwne kierunki dziatania:

1/ Skuteczna realizacja programéw rozwojowych Gminy,
2/ Systematyczna profesjonalizacja poziomu obstugi klientow przez Urzad.

Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego w Pakosci jest zrozumiata, wdrozona
i publicznie dostgpna.
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